
 

 

 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL – SLUŽBA SMS PARKOVNÉ CHOMUTOV 

 

 
Příjmení:  Dne: 

 
 

  

 
Jméno: 

  
Kontaktní telefonní číslo: 

 
 

  

 
E-mail: 

 
 

 
 

Datum odeslání SMS: 

  
 

Čas odeslání SMS: 

  
Telefonní číslo, ze kterého byla 

SMS odeslána: 

 
 

    

 
Počet odeslaných 

zpráv: 

  
Čas doručení 

potvrzení: 

  
 

ID parkovacího lístku: 

 
 

    

 

Další údaje: 

    

 
 
 
 
 

 

Reklamace - neoprávněná   Oprávněná   

 
Zdůvodnění: 

 
 
 
 
 
 

 

 

Datum a čas podání 
reklamace: 

  

 
Reklamaci podal - podpis: 

  

 
Reklamaci přijal – podpis:  

 
Datum: 
 

 

Čas: 

    
Za MATERNA Communications a.s. 

 

 

 
 

 

Pozn. Bílá pole vyplní Zákazník, barevná pole vyplní MATERNA Communications a.s. Reklamační 

protokol zašlete na helpdesk@maternacz.com  

mailto:helpdesk@maternacz.com

